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COI'JIACOBAHO

2017 ropx « ,f//j»

ITOJOKEHHUE
0 MOpsJAKe H YCJOBHSIX NPEeJOCTABIEHHUS MIATHBIX MeIHUHHCKUX YCJIYT
HaceJieHHI0 ['ocynapcTBeHHBIM OIOJKETHBIM yupexKaeHHeM 31paBooXpaHeH s
«I'opoackas noaukauHuka Ned» r.o. Haabuuk

1. O01Me noJIoKeHUs

1.1. llonoxxeHue o mpsSAKEe W YCJIOBUSIX MPEJOCTABIECHMS IIATHBIX
MEIUIUHCKUX YCIIyI HaceleHUIO0 B ['ocyaapCTBEHHOM OIOIKETHOM YUPEKIEHUU
3npaBooxpaHenus «lopoackas mnojukmuHMka Ne3» r.0. Hanpuuk (nanee —
[Tonoxenne) (manee — IBY3 «I'TI Ne3») paspaboTaHO B COOTBETCTBUU C
@enepanbHbIM 3ak0HOM OT 21.11.2011 Ne 323-D3 «O6 ocHOBax 0XpaHbl 340POBbS
rpaxnad B Pocculickoii ®epepauun», ['paxmanckum koaekcom Poccuiickoi
Qenepaunu, @enepanbHbiM 3akoHOM OT 29.11.2010 Ne 326-®3 «0O6
00s13aTeIbHOM MEIUIIMHCKOM cTpaxoBaHWM B Poccuiickoit Denepanuuy, 3aKOHOM
Poccuiickoii  @epepanuu ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O s3amure mpas
norpebutenei», nocraHonneHueM IlpaButenbctBa Poccuiickoit @enepaunu oOT
04.10.2012 Ne 1006 «O6 ytBepxneHuu [IpaBun npegocraBieHuss MeIULUHCKUMHU
OpraHM3alUsIMU MJIATHBIX MEAULUHCKUX YCIYT».

1.2. Jns uenedl Hactodwero [lonoxeHuss HCHONB3YIOTCS ClEayOlIne

OCHOBHBIC ITOHATHA:

(IIJIQTHBIC MCANITMHCKHEC YCIYyTHU» - MEIHWMIOHUHCKHUE YCIIYI'H,
MpeaoCTaBJIsIEMEBIC Ha BO3ME3JHOW OCHOBE 3a CYET JIMYHBIX CpEeACTB TI'paxX[aH,
CpeACTB HOPUAUYCCKUX JINL W HHBIX CPEACTB Ha OCHOBaHHWH OOTOBOPOB, B TOM
YUCJIE JOTrOBOPOB lIO6pOBOJTbHOFO MEAUIIMHCKOI'O CTpaxOBaHUsI (ﬂanee - ﬂOFOBOp);

«MOTpeOuTeNb» - (U3UUYECKOe JTUI0, UMEIOIee HaMepeHUe MONTy4YUTh JH00
[IOJIyYarollee IIaTHbIE MEAULIMHCKUE YCIYTU JIMYHO B COOTBETCTBUU C JONOBOPOM.
[Torpebutens, MonydarOlMi IUIaTHblE MEAMLIMHCKHE  YCIyTH, SBISETCS
NaLXeHTOM, Ha KOTOPOro pacnpocTpaHsercs aeiictBue @enepainbHoro 3akona «00
OCHOBAaxX OXpaHbl 30pOBbs rpaxkaan B Poccuiickoit @enepauumy;

«3aKa34yuK» - ¢usznyeckoe (IOpUANYECKOE) JUIO, HMEIoIlee HaMepeHHe
3aKka3aTh (mpuoOpectu) aubo0 3akaseiBarollee (rpuobpeTaroiiee) IJaTHbIE
MEIULIUHCKHE YCIIyTH B COOTBETCTBUHU C IOTOBOPOM B TOJIB3Y MOTPEOUTEIS;

«UCIIOJIHUTEIIbY? - MEAULMHCKAs OopraHu3alus, MMpeaoCTaB/AroIIas IjaTHbIC
MCIULIMHCKUE YCIIYyI'U HOTpe6I/IT€JI${M.




1.3. Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления платных медицинских услуг ГБУЗ «ГП №3» (далее – медицинская организация).

1.4. Предоставление платных медицинских услуг населению медицинской организацией осуществляется при наличии сертификата и лицензии на избранный вид деятельности по разрешению Министерства здравоохранения КБР.

1.5. Медицинская организация обеспечивает соответствие предоставляемых платных медицинских услуг населению требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.
2. Порядок предоставления платных медицинских услуг населению
2.1. Медицинская организация оказывает платные медицинские услуги в соответствии с перечнем платных медицинских услуг, утверждаемым главным врачом медицинской организации и являющимся приложением к настоящему Положению.

При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.

Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

2.2. Платные медицинские услуги населению осуществляются в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг работникам и членам их семей, которыми регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.

2.3. Руководство по организации предоставления платных медицинских услуг в медицинской организации осуществляет главный врач медицинской организации.

2.4. Медицинская организация предоставляет посредством размещения на своем информационном стенде информацию, содержащую следующие сведения:

а) наименование медицинской организации;

б) адрес места нахождения медицинской организации, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

г) перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с территориальной программой;

е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

ж) режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

з) адреса и телефоны исполнительного органа государственной власти Кабардино-Балкарской Республики в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

Информация, размещенная на информационном стенде, должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени работы медицинской организацией. Информационный стенд располагается в доступном для посетителей месте и оформляются таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на нем информацией.

2.5. Медицинская организация предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика:

а) копию устава;

б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией.

2.6. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - соответственно программа, территориальная программа).

Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках территориальной программы.

2.7.При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.

До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
2.8. Оказание платных медицинских услуг производится медицинскими работниками медицинской организации в свободное от основной работы время.
Оказание платных медицинских услуг в основное рабочее время персонала допускается в порядке исключения (при условии первоочередного оказания гражданам бесплатной медицинской помощи и при выполнении специалистами объемов медицинской помощи по гарантированной программе:
в случаях, когда технология их проведения ограничена рамками основного рабочего времени медицинского учреждения. Часы работы медицинского персонала, оказывающего платные услуги, во время основной работы, продлеваются на время, затраченное на их предоставление;

в случаях, когда условия работы за счет интенсивности труда позволяют оказывать платные медицинские услуги без ущерба для оказания бесплатной медицинской помощи.
В число работников, принимающих участие в оказании платных медицинских услуг, могут включаться специалисты из других медицинских учреждений, научно-исследовательских институтов, высших учебных заведений, оформляемых на работу в медицинское учреждение на основании заключения трудового или гражданско-правового договоров.

2.9. Цены на медицинские услуги, устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, медицинская организация обязано предупредить об этом потребителя (заказчика).

Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

2.10. Оплата за медицинские услуги производится безналичным путем в учреждениях банков.

2.11. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами вправе требовать предоставление услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификата, о расчете стоимости оказанной услуги.

2.12. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами обязаны:

оплатить стоимость предоставляемой медицинской услуги;

выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.

2.13. В соответствии с законодательством Российской Федерации медицинская организация несет ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечении, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни потребителя.

2.14. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора, возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни, а также о компенсации за причинение морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.15. При несоблюдении медицинской организацией обязательств по срокам исполнения услуг потребитель вправе по своему выбору:

назначить новый срок оказания услуг;

потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги;

потребовать исполнения услуги другим специалистом;

расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

Нарушение установленных договором сроков исполнения услуг сопровождается выплатой потребителю неустойки в порядке и размере, определяемых Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» или договором.

По соглашению (договору) сторон указанная неустойка может быть выплачена за счет уменьшения стоимости предоставленной медицинской услуги, предоставления потребителю дополнительных услуг без оплаты, возврата части ранее внесенного аванса.

2.16. Претензии и споры, возникшие между потребителем и медицинской организацией, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.17. Медицинская организация освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а так же по иным основаниям, предусмотренным законом.

2.18. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации».

3. Условия оказания платных медицинских услуг

3.1. Платные медицинские услуги предоставляются населению сверх объемов медицинской помощи, установленных территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам бесплатной медицинской помощи на территории Кабардино-Балкарской Республики и оказываются в соответствии с перечнем видов медицинской деятельности, установленных лицензией на осуществление медицинской деятельности ГБУЗ «ГП №3».
3.2. Платные медицинские услуги предоставляются медицинской организацией на основании Прейскуранта утвержденного Министерством  здравоохранения КБР .

3.3. Оказание медицинской помощи на платной основе осуществляется в отношении:

а) на иных условиях, чем предусмотрено территориальной программой и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе:

применение медицинских изделий, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;

б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.

д) при оплате медицинских услуг инвалиды І и ІІ групп и лица к ним приравненные по льготам имеют 50% скидку. Участникам Великой Отечественной войны медицинские услуги оказываются бесплатно.

3.4. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

3.5. Медицинская помощь предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

3.6. Медицинская организация обязана при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

4. Бухгалтерский учет и отчетность

4.1. Бухгалтерский учет деятельности медицинской организации по оказанию платных медицинских услуг осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Учет доходов и расходов по платной медицинской деятельности ведется бухгалтерией отдельно от основной деятельности медицинской организации.

4.3. Распределение средств, полученных в результате деятельности по платным медицинским услугам, осуществляется в соответствии с Положением о предпринимательской деятельности медицинской организации.
5. Ответственность медицинской организации и контроль за предоставлением платных медицинских услуг

5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору медицинская организация несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

5.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3. Контроль за организацией работы по оказанию платных медицинских услуг и качеством выполнения медицинским учреждением платных медицинских услуг населению, ценами и порядком взимания денежных средств с населения осуществляют Министерство здравоохранения Кабардино-Балкарской Республики, а также другие государственные организации, на которые в соответствии с законами и иными правовыми актами федерального и регионального уровня возложена проверка деятельности медицинских учреждений Кабардино-Балкарской Республики.

